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Accueillir chaque personne avec sourire et bienveillance  

Apporter de la joie de vivre et de la bonne humeur dans le quotidien 

Offrir écoute, disponibilité et transparence aux personnes accueillies et à leurs proches 

S’adapter toujours du mieux possible aux besoins des personnes accueillies 

Respecter les choix, les envies et le rythme de vie de la personne accueillie 

Accepter la personne dans sa singularité, sans jugement de valeur sur ses convictions et ses refus 

Accompagner la personne accueillie dans le maintien dans son autonomie et dans son projet de vie 

Harmoniser les pratiques d’accompagnement dans le cadre de la continuité des soins 

Agir avec entraide, coopération et esprit d’équipe en faveur des personnes accueillies 

Garantir sécurité et hygiène à chaque personne accueillie dans nos murs 
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